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第 1 章申请流程说明

1.1 概述

经过多方共同努力，永州市医疗互助系统微信受理通道已成功上线，职工可以自助

方式申请住院医疗补助金，此举将加速补助金发放速度，真正实现了“让职工少跑路，

让数据多跑路"的工作目标，进一步提升了广大职工幸福感！

1.2 微信自助申请流程

第 1 步：注册(参见 2.1 章节)

第 2 步：补助金申请(参见 2.2 章节)

1.3 需要走系统申报程序，递交纸质资料的几类情况

第 1 类：意外（递交原件）

递交的资料存市总工会互助互济协会办公室。

第 2 类：非永州医保（递交复印件）

第 3 类：医保政策内小产（递交复印件）

第 4 类：指定受益人证明材料（递交原件）

职工因死亡或者昏迷不醒、意识不明等特殊情况，需指定受益人时，由职

工所在单位开具《证明》材料，并签章，报送市总工会互助互济协会办公

室。

第 5 类：女职工特殊疾病项目（递交原件）

注意，凡属于以上 5 类情况的，请联系所在单位工会按相关程序办理。
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第 2 章操作步骤说明

2.1 注册

准备工作：在微信中搜索并关注“永州工会”公众微信号。

如上图，点击“职工之家”，再点击“医疗互助”菜单，进入注册页面，如下图：
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填写“身份证号码”、“手机号码”，点击“获取验证码”按钮。收到短信验证码后

并正确填写，点击“注册”按钮即可。

2.2 申请医疗互助补助金

点击上图中底部的“我要申请补助”按钮，进入如下页面：
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按上图要求，认真阅读注意事项，输入准确的“入院时间”、“出院时间”、“银行名

称”及“银行卡号”，点击“下一步”按钮。

上图中，为了保证银行卡的正确性，重新输入一次银行卡号。点击“获取验证码”

按钮，收到短信验证码后并正确填写，点击“提交申请”按钮即可。
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2.3 查询参加记录及补助记录

如上图，打开永州工会微信公众号，点击“职工之家”，再点击“医疗互助”菜单，

进入查询界面，如下图：

点击“1.职工住院医疗互助活动参加记录”，可以查询到历年职工本人的参加记录。

点击“2.职工住院医疗互助活动补助记录”，可以查询到历年职工本人的补助记录。
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